( a voc360 DOCUMENTO LEGAL 02

Aviso de Tratamiento de Datos Personales

CALLIXS.A.S.
CAMPO DETALLE
Version 6.0
Fecha de entrada envigor Olde abrilde 2026
Ultima actualizacién Agosto de 2026
Responsable del tratamiento CALLIXS.A.S. (“CALLIX”, “nosotros”)
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1. Objetoy alcance

El presente Aviso regula el tratamiento de datos personales que realiza CALLIXS.A.S. ensu calidad de
responsable del tratamiento, en el marco de la operacion de plataformas digitales de concursos, sorteos,
promocionesy dinamicas comerciales, asicomo enlas actividades de enriquecimiento, perfilamiento,
analisis comercial, andlisis de afinidad y prospeccion de productos de crédito, y cesidn o comunicacion de
datos personales a entidades financieras y otros terceros.

Este Aviso se dicta en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales del Ecuador
(LOPDP), suReglamento General y lanormativa emitida porla Superintendencia de Proteccidn de Datos
Personales (SPDP). Enlo relativo ainformacion de naturaleza crediticia se observa ademas el Codigo
Organico Monetarioy Financieroy la normativa aplicable de la Superintendencia de Bancos.

2. Definiciones

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
Responsable del tratamiento: CALLIXS.A.S.

Encargado del tratamiento: Tercero que trata datos personales por cuentay bajo instrucciones de CALLIX,
sin finalidades propias.

Cesionario: Tercero al que CALLIX comunica datos personales para fines propios de dicho tercero,
adquiriendo este la calidad deresponsable respecto de tales datos.

Entidad Financiera Cesionaria (EFC): Personajuridica que, almomento de la cesion, cumple de forma
concurrente dos condiciones: (i) encontrarse legalmente constituida en el Ecuador como integrante del



sistema financiero nacional; y (i) mantener vigente su autorizacién de funcionamiento y su sujecion al
control de la Superintendencia de Bancos o de la Superintendencia de Economia Populary Solidaria,
condicion verificable enlos registros publicos de dichos organismos. Ninguna entidad que no reldna
ambas condiciones recibe datos personales.

Enriquecimiento de datos: Complementar, ampliary actualizar los datos del titular coninformacién
obtenida de fuentes de acceso publico o de otras fuentes licitas.

Perfilamiento: Tratamiento automatizado o semiautomatizado consistente en evaluar, clasificar,
segmentar o puntuar aspectos personales del titular con finalidad comercial.

Analisis de Afinidad: Andlisis de los datos del titular paraidentificar su afinidad e interés respecto de
categorias de productosy servicios financieros, generarindicadores de propension de contrataciony
ponerdichos datos a disposicion de una EFC. Los indicadores generados expresan probabilidad de
interés comercial y no capacidad nicomportamiento de pago; no constituyen calificacion ni evaluacién de
riesgo de crédito.

Datos crediticios: Informacidén sobre el cumplimiento o incumplimiento de obligaciones econdmicas del
titular, cuyo tratamiento con finalidad de referencia crediticia esta reservado alos burds autorizados porla
Superintendencia de Bancos. CALLIX no trata datos de esta naturaleza.

Fuentes de acceso publico: Fuentes cuyo acceso no estarestringido a un grupo cerradoy que pueden ser
consultadas por cualquier persona.

3. Delegado de Proteccion de Datos Personales

CALLIXS.A.S. hadesignado un Delegado de Proteccion de Datos Personales:

CAMPO DETALLE

Nombre Jessica Gualpa

Correo electronico delegadodatos@callix.co

Direccion DelosRielesy delos Olivos, Quito, Pichincha, Ecuador
Teléfono 0998456339

4. Principios rectores

Todo tratamiento observaralos principios de juridicidad, lealtad, transparencia, legitimidad, finalidad,
pertinencia, minimizacion, proporcionalidad, confidencialidad, calidad, conservacién, seguridad,
responsabilidad proactivay demostrada, y aplicacion favorable al titular.

5. Baseslegales del tratamiento

Consentimiento libre, previo, expreso, informado e inequivoco. Base legal principal parala cesion de
datos alas Entidades Financieras Cesionarias, el enriquecimiento, el perfilamiento, el Andlisis de Afinidad y
el envio de comunicaciones comerciales.

Ejecucidn contractual o precontractual. Para la gestion de la participacion en concursos, la verificacion de
identidad, la seleccién de ganadoresy la entrega de premios.

Cumplimiento de obligacionlegal. Cuando el tratamiento sea exigido porla legislacion ecuatoriana.



Interés legitimo. Exclusivamente para andlisis estadisticos agregados y anonimizados y para prevencion
de fraudey seguridad informatica. CALLIX noinvoca el interés legitimo como base parala cesion a terceros
ni para el Andlisis de Afinidad.

Mecanismo de obtencion. El consentimiento se recoge mediante accién afirmativa inequivoca en el
formulario de registro de cada concurso o plataforma, de forma granular por finalidad. El titular puede
aceptar orechazar cada finalidad de forma independiente y participar sin consentir ninguna de las
finalidades adicionales.

Determinacion de los cesionarios. El consentimiento parala cesion se otorgarespecto de la categoriade
Entidades Financieras Cesionarias definida enla Seccion 2,y no respecto de una entidad individualizada. El
texto de consentimiento reproduce esa categoria, sus dos condicionesy el organismo publico ante el cual
sonverificables. La categoria es cerrada: no comprende personas naturales, empresas comerciales,
aseguradoras, casas de valores, empresas de cobranza, burds de informacidn crediticia nininguna entidad
ajena al sistema financiero nacional bajo control de la Superintendencia de Bancoso dela
Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

Derecho a conocerlos destinatarios. El titular puede solicitar en cualquier momento, de forma gratuita, la
identificacion de las entidades alas que se hayan comunicado o vayan a comunicarse sus datos.

6. Datos personales objeto de tratamiento

Datos recogidos del titular: nombresy apellidos, nimero de cédula o identificacion equivalente, correo
electronicoy numero de teléfono celular. De forma automatica se recopilan datos asociados ala
interaccién con las plataformas, conforme ala Politica de Cookies.

Datos obtenidos mediante enriquecimiento: con el consentimiento del titular, CALLIX puede
complementar, validary actualizar sus datos consultando fuentes de acceso publico y registros
gubernamentales abiertos, tales como la Administracion publica, la Administracion tributaria, directorios y
documentos publicos disponibles eninternet. El enriquecimiento se realiza Unicamente sobre fuentes de
acceso publico o licitas que no requieran credenciales restringidas, y no comprende datos crediticios,
informacion de la central de riesgos ni datos de burds de informacidn crediticia.

Datos derivados: a partir de los datos directos y enriquecidos, CALLIX puede generar segmentos,
indicadores de afinidad comercial y de propensién de contratacion por categoria de producto o servicio.
Estosindicadores son estimaciones de caracter comercial; no constituyen calificacién de riesgo,
indicador de solvencia, score de burd ni historial de cumplimiento de obligaciones. No se realizan
inferencias de datos sensibles.

7. Tipos de tratamiento

Recoleccidn, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, consulta, uso, analisis, validacion,
actualizacion, complementacion, comunicacion, transferencia, eliminacién, bloqueo y demas
operaciones necesarias para las finalidades informadas en este Aviso.

8. Finalidades del tratamiento

8.1. Finalidades principales

¥ Gestionar la participacion en concursos, sorteos, promociones y dinamicas comerciales.

v Verificar laidentidad del titulary los requisitos de participacion.



¥ Seleccionar ganadores, notificarles y gestionar la entrega de premios.
v Atender solicitudes, consultas y ejercicio de derechos.

v Cumplir obligaciones legales, tributarias y regulatorias, y prevenir el fraude.

8.2. Finalidades adicionales (requieren consentimiento separado)

v a)Verificar, complementar, validar o actualizar los datos del titular a partir de fuentes de acceso publico
u otras fuenteslicitas.

¥ b)Elaborar perfiles, segmentos e indicadores de afinidad comercial.
¥ c)Realizar el Analisis de Afinidad respecto de productos y servicios de crédito.

v d) Comunicar o transferir los datos del titular alas Entidades Financieras Cesionarias, para que estas le
contacten, le ofrezcan sus propios productos o servicios y realicen, bajo su exclusiva responsabilidad,
las evaluaciones previstas en su normativa.

v e)Enviar comunicaciones comerciales y ofertas propias de CALLIXy de las Entidades Financieras
Cesionarias.

La participacion en concursos no esta condicionada a la aceptacion de las finalidades adicionales.

9. Perfilamiento y Analisis de Afinidad

Conel consentimiento expreso del titular, CALLIX analiza, combina y evalla sus datos para clasificarlo en
segmentos comerciales, asignar puntuaciones de afinidad respecto de categorias de productosy
servicios —incluidos los productos de crédito—, generarindicadores de propension de contrataciony
construiraudiencias segmentadas destinadas a las Entidades Financieras Cesionarias.

Alcance del Analisis de Afinidad. Comprende la identificacion de la afinidad e interés del titular, la
generacionde indicadores de propensidny la puesta a disposicion de la EFC de los datos del titular
verificados o complementados desde fuentes de acceso publico, para que dicha entidad los incorpore,
bajo su exclusiva responsabilidad y junto con sus propias fuentes reguladas, alos procesos de evaluacion
que realice conforme a sunormativa prudencial.

Limites. CALLIX no es niactia como burd de informacidn crediticiay no presta el servicio de referencias
crediticias. No trata datos crediticios niinformacion de la central de riesgos, no generaindicadores de
capacidad de pago, solvencia oriesgo, y no participa en la evaluacion ni en la decisién crediticia, que
corresponden exclusivamente a la Entidad Financiera Cesionaria.

Garantias. El perfilamiento y el Andlisis de Afinidad no producen por simismos efectos juridicos sobre el
titular ni constituyen una decisiéon sobre el otorgamiento o las condiciones de un producto de crédito. No
se utilizan para denegar servicios, restringir derechos ni aplicar precios discriminatorios, no generan listas
de exclusiony no comprenden inferencias de datos sensibles. El titular puede oponerse en cualquier
momento, con efectoinmediato, y tiene derecho aintervencion humana, a conocerlaldgica general
aplicaday aimpugnar el resultado. CALLIX realiza evaluacion de impacto sobre estos tratamientos.

10. Cesion, comunicaciony transferencia de datos

CALLIX podra comunicar datos personales a las siguientes categorias de destinatarios:



CATEGORIA RELACION DATOS

Entidades Financieras Cesionarias, = Cesionario Datos identificativos y de contactabilidad y, cuando
conforme ala categoriadefinidaen  (responsable exista consentimiento para el Andlisis de Afinidad, los
laSeccion?2 independiente) datos verificadosy losindicadores derivados
Encargados del tratamiento: Encargado Segun contrato de encargo y Unicamente los
proveedores de tecnologia, necesarios para lainstrucciéonrecibida

hosting, CRMy servicios analiticos

Autoridades publicas Obligacidnlegal Segunrequerimiento legal
competentes

Finalidad de la cesion. Que la Entidad Financiera Cesionaria contacte directamente al titular para ofrecerle
sus propios productos o servicios y, cuando corresponda, realice bajo su exclusiva responsabilidad las
evaluaciones previstas en sunormativa. El cesionario actia como responsable independiente y la cesion
se limita alos datos necesarios para esa finalidad.

Condiciones. La cesidn serealiza Unicamente con consentimiento expreso del titular, previa verificacion de
que laentidad cumple las dos condiciones de la Seccidn 2,y se formaliza mediante contrato que obliga al
cesionario a tratar los datos conforme ala LOPDP, limita la finalidad, prohibe la cesidn ulterior sin
legitimacion adecuaday leimpone atender los derechos del titular. CALLIX mantiene registro de las
cesionesrealizadas.

Nuevos cesionarios. La incorporacion de una nueva entidad no requiere consentimiento adicional del
titular, siempre que cumplalas dos condiciones de la Seccién 2y la finalidad de la cesién seala misma
informada. Toda ampliacion de la categoria de cesionarios o toda cesion con finalidad distinta exige
consentimiento nuevo y especifico. El titular puede excluir entidades determinadas del alcance de su
consentimiento sin afectarlas demas finalidades.

Intervencion de encargados. Los procesos de analitica, segmentaciony preparacion de lainformacion
previos a una cesion pueden ser ejecutados porun encargado del tratamiento que actla por cuenta, en
nombrey bajoinstrucciones de CALLIX, sin finalidades propias, sinincorporar los datos abases de su
titularidad y sin comunicarlos a terceros por cuenta propia. CALLIX puede facultarlo para formalizary
administrar en sunombre los contratos conlas Entidades Financieras Cesionarias; en todos los casosla
cesion se entiende realizada por CALLIX ala entidad. Suintervencion no requiere consentimiento adicional
y CALLIXresponde frente al titular por el tratamiento que dicho encargado realice.

11. Existencia de bases de datos

Los datos personales recopilados seranincorporados a bases de datos, sistemasy repositorios fisicos y/o
digitales administrados por CALLIXS.A.S.y, de serel caso, porencargados que presten servicios a CALLIX
bajo las medidas contractuales y de seguridad correspondientes.



12. Conservacion de los datos

FINALIDAD PLAZO

Participacién en concursos Duracion del concurso mas 12 meses

Perfilamiento, Andlisis de Afinidad, enriquecimiento y comunicaciones Mientras subsista el consentimiento
comerciales

Cesion aEntidades Financieras Cesionarias Hasta larevocatoria del consentimiento

Cumplimiento legaly tributario Segunelplazolegal aplicable

Evidencia de consentimiento y soporte de cesiones Segun los plazos exigidos porlanormativa
vigente

Transcurridos los plazos, los datos seran eliminados, bloqueados o anonimizados conforme a la normativa
aplicable.

13. Evidencia del consentimiento

CALLIX conservaregistro trazable de cada consentimiento otorgado y de cadarevocatoria, que permite
identificar al titular, lafechay el medio de captura, la finalidad aceptada, el texto literal aceptadoy la
version de este Aviso aplicable. Esta evidencia se mantiene disponible para la Superintendencia de
Proteccién de Datos Personales.

14. Medidas de seguridad

CALLIXimplementa medidas técnicasy organizativas proporcionales al riesgo, definidas en su politica
interna de seguridad de lainformacion, que comprenden control de acceso, cifrado, registros de
auditoria, formacidn del personal, acuerdos de confidencialidad y un procedimiento de gestidnde
vulneraciones de seguridad con notificacion ala Superintendencia de Proteccion de Datos Personales en
elplazolegal. CALLIXmantiene un Registro de Actividades de Tratamiento actualizado y realiza
evaluaciones deimpacto paralos tratamientos de alto riesgo.

15. Derechos de los titulares

El titular puede ejercerlos derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, eliminacion, oposicion,
portabilidad, limitacion del tratamiento y ano ser objeto de decisiones basadas unicamente en
valoraciones automatizadas, escribiendo a privacidad@callix.co. El plazo de respuesta es de 15 dias
habiles.

La oposicidn al mercadeo directo, al perfilamientoy al Analisis de Afinidad es de aplicaciéninmediata. La
revocatoria del consentimiento parala cesion detiene futuras cesionesy se notifica alas entidades que
hayanrecibido los datos. El titular puede ademas solicitar la identificacién de dichas entidades y de los
encargados que intervengan en el tratamiento.

Cuando sealegalmente procedente y técnicamente posible, el titular podra solicitar la portabilidad de sus
datos enunformato estructurado, de uso comuny lecturamecanica, por el mismo canal.



16. Consecuencias de la entrega o negativa a entregar los datos

Laveracidad de los datos entregados por el titular es requisito indispensable para participar en cualquier
concurso, sorteo o promocion, independientemente de que acepte o no las finalidades adicionales. La
negativa a proporcionarlos datos estrictamente necesarios podra impedir el registro, la validacionola
participacion. La negativa a consentir las finalidades adicionales no tiene ninguna consecuencia sobre la
participacion nisobre el derecho a premios o beneficios. La entrega de datos incorrectos, falsos,
incompletos o desactualizados podraimpedirla validacion del registro o la entrega del premio; CALLIX no
seraresponsable de las consecuencias derivadas de la inexactitud de los datos proporcionados por el
titular.

17. Revocatoria del consentimiento

El titular podrarevocar en cualquier momento los consentimientos otorgados, de forma total o respecto
de finalidades o entidades determinadas, sin efecto retroactivo respecto de tratamientos yarealizados

validamente, mediante solicitud a privacidad@callix.co o utilizando los mecanismos de baja u oposicion

habilitados enlas plataformas.

18. Valoraciones y decisiones automatizadas

Conel consentimiento expreso del titular, CALLIX podrarealizar segmentacion, perfilamiento y Andlisis de
Afinidad de forma automatizada o semiautomatizada, con finalidad comercial. Estas valoraciones no
constituyen una decision sobre el otorgamiento de crédito ni una evaluacion de riesgo del titular. El titular
tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en valoraciones automatizadas que
produzcan efectos juridicos o le afecten significativamente, a solicitarintervencion humana, a conocerla
I6gica general del tratamiento y aimpugnar el resultado. Cuando la decisidn provenga de una Entidad
Financiera Cesionaria, CALLIX informara al titular suidentidady trasladara la solicitud recibida.

19. Cookies y tecnologias de seguimiento

CALLIX utiliza cookies en sus plataformas. El titular es informado mediante banner que permite aceptaro
rechazar categorias.

20. Menores de edad

CALLIXnorecoge deliberadamente datos de menores de 18 afos. Sise detecta, se procederaasu
eliminaciéninmediata. En ningun caso se realiza enriquecimiento, perfilamiento, Analisis de Afinidad ni
cesion de datos de menores de edad.

21. Restricciones al tratamiento

Queda estrictamente prohibido:

¥ Inferir datos sensibles a partir de los datos tratados, o generar perfiles que produzcan discriminacion por
motivos prohibidos porlaley.

¥" Consultar fuentes que requieran credenciales restringidas o accesos no publicos.

¥ Consultar, tratar o comercializar datos crediticios, calificaciones de riesgo o informacion proveniente de
burds de informacion crediticia.



Y Presentar, denominar u ofertar los indicadores derivados de CALLIX como reporte crediticio, score de
burd, calificacidon de riesgo o servicio de referencias crediticias.

Y Enriquecer o ceder datos de menores de edad.
¥ Cederdatos a entidades que no rednan las dos condiciones de la Seccidn 2.

v Utilizar los datos para finalidades distintas a las consentidas por el titular.

22. Modificaciones

Las modificaciones sustanciales seran notificadas con almenos 15 dias de antelacion. Sise amplianlas
finalidades, las categorias de datos o la categoria de cesionarios prevista en este Aviso, se solicitard nuevo
consentimiento.

23. Legislacion aplicable y contacto

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, suReglamento Generaly la normativa emitida porla
Superintendencia de Proteccién de Datos Personales. En materia de informacion crediticiay de entidades
del sistema financiero, el Cédigo Organico Monetario y Financiero y la normativa aplicable de la
Superintendencia de Bancosy de la Superintendencia de Economia Populary Solidaria. Jurisdiccion:
Quito, Ecuador.

CAMPO DETALLE

Correo electrénico privacidad@callix.co

Delegada de Proteccion de Datos Jessica Gualpa - delegadodatos@callix.co

Direccion DelosRielesy delos Olivos, Quito, Pichincha, Ecuador
Teléfono 0998456339

El titular podra presentarreclamos o acudir ante la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales
conforme alanormativa vigente.

Documento elaborado conforme ala LOPDP, suReglamento General y lanormativa SPDP vigente. No
constituye asesoramiento juridico.

voc360 - voc-360.com — documento corporativo de CALLIXS.A.S. aplicable a este portal.

CALLIXS.A.S. —RUC1793216661001. De los Rieles y de los Olivos, Quito, Pichincha, Ecuador. Teléfono 0998456339. Contacto:
privacidad@callix.co.



